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GUARDE AS CONTAS DE AGUA

APOs 0 Novo CobpiGo CIVIL ENTRAR EM VIGOR, MUITO SE FALOU DA ALTERAGCAO DO PRAZO PRESCRICIONAL,
OU SEJA, O PRAZO PARA QUE A CONCESSIONARIA COBRE O QUE ENTENDE DEVIDO DE 20 rARA 05 ANOS. BEM, O
STJ DECIDIU NO SENTIDO DE QUE A CONTRAPRESTAGAO PELOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DETEM NATUREZA
TARIFARIA E DE QUE A ACAO PARA A SUA COBRANGA PRESCREVE EM 20 ANOS. ENTAO, VAMOS GUARDAR NOSSAS
FATURAS DE AGUA E ESGOTO, E SEU COMPROVANTE DE PAGAMENTO, POR PELO MENOS 20 ANOS, JA QUE ISSO FACI-
LITARA A DEFESA EM EVENTUAIS AGOES DE COBRANGA POR PARTE DA CONCESSIONARIA, BEM COMO VIABILIZA PROVA
EM CASO DE PAGAMENTO A MAIOR, CUJO RESSARCIMENTO PODE SER PLEITEADO.

(@) STJ TAMBEM DECIDIU NO MES DE SETEMBRO PASSADO, QUE A COBRANGA DE TARIFA DE AGUA FIXADA PELO
SISTEMA PROGRESSIVO, DE ACORDO COM AS CATEGORIAS DE USUARIOS E AS FAIXAS DE CONSUMO, E POSSIVEL E
LEGITIMA, EIS QUE ATENDE AO INTERESSE PUBLICO ESTIMULANDO O USO RACIONAL DOS RECURSOS HIDRICOS.

IMPORTANTE RESSALTAR TAMBEM QUE, EMBORA O USUARIO DOS SERVICOS DA CONCESSIONARIA, SEJA EFETIVAMENTE
TIDO POR CONSUMIDOR, NAO SE PODE PENSAR “‘ELES QUE PROVEM QUE EU DEVO”, EIS QUE A BOA-FE E PRINCIPIO
DO DIREITO QUE O CONSUMIDOR DEMONSTRA ATRAVES DE FATURAS E PAGAMENTOS. EM CASO DE ERRO NA CO-
BRANGA, PARA MAIS OU PARA MENOS, A SUA PROTEGCAO ESTA EM TER A MAO A COBRANGA E O PAGAMENTO.

AQUELES CONSUMIDORES QUE POSSUEM DEBITOS JUNTO A CONCESSIONARIA PODEM REQUERER PARCELAMENTOS
DIRETAMENTE COM A ENTIDADE OU ATRAVES DO PROJETO CONCILIAR E LEGAL, JUNTO AO JUDICIARIO GAUCHO.

MANTENHA SEUS ENCANAMENTOS REVISADOS E SE CONSTATAR VAZAMENTO OCULTO INFORME SUA CONCESSIO-
NARIA PARA QUE SEJAM REVISADOS OS CONSUMOS ANTERIORES, ESTA NAO PODE SE NEGAR A LHE FORNECER OS
ABATIMENTOS, E DEVOLVER-LHE OS VALORES PAGOS POR ESSE TIPO DE VAZAMENTOS. E ASSIM: CONTA GUARDADA,
CONSUMIDOR PROTEGIDO!
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