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STj PRESERVA IDOSOS CONTRA REAJUSTE DE PLANO DE SAUDE

STJ PRESERVA | DOSOS CONTRA REAJUST E DE PLANO DE SAUDE EM RAZAO DE MUDANGA DE FAIXA ETARIA

A 3° TurMA DO ST] VEDOU OS REAJUST ES NAS MENSALIDADES DOS PLANOS DE SAUDE DA UNIMED NATAL A
PARTIR DE JANEIRO DE 2004, EM RAZAO DE MUDANGA DE FAIXA ETARIA DAQUELES QUE COMPLETAREM 60 ANOS
OU MAIS, INDEPENDENTEMENTE DA EPOCA EM QUE FOI CELEBRADO O CONTRATO. ASSIM, PERMANECEM OS CONSU-
MIDORES IDOSOS SUBMETIDOS AOS DEMAIS REAJUSTES DEFINIDOS EM LEI E NO CONTRATO.

O CASO TRATA DE ACAO CIVIL PUBLICA PROPOSTA PELO MINISTERIO PUBLICO DO EsTADO DO Rio GRANDE DO
NoRrTE coNTRA A UNIMED NATAL E A UNIMED/RN. SEGUNDO © MP, As EMPRESAS ENVIARAM, EM | 5/12/2003,
UMA CARTA-CIRCULAR AOS USUARIOS QUE COM ELA MANTEM PLANOS DE SAUDE, | NFORMANDO QUE SERIA APLICA-
DO, EM JANEIRO DE 2004, REAJUST E CONTRATUAL PARA AS FAIXAS ETARIAS ACI MA DE 60 E 70 ANOS DE | DADE.

PARA Os USUARIOS COM MAI s DE 60 ANOS, O PERCENTUAL REAJUST ADO SERIA DE |00% E, PARA AQUELES COM
IDADE SUPERIOR A 70 ANOS, O REAJUSTE SERIA DE 200%. SENDO AssIM, © MP SUSTENTOU QUE, DE ACORDO COM
o Cobico b Deresa bo CoNsuMiDoR E 0 Cobpico CiviL DE 2002, AS CLAUSULAS CONTRATUAIS QUE PREVE-
EM TAIS REAJUSTES SAO ABUSIVAS, PORQUANTO FEREM O PRINCIPIO DA BOA-FE. ASSIM, PEDIU A VEDACAO DA
APLICACAO DE QUAISQUER REAJUSTES NAS MENSALIDADES DOS PLANOS DE SAUDE A PARTIR DO MES DE JANEIRO DE
2004, EM RAZAO DE MUDANGA DE FAIXA ETARIA AQUELES QUE COMPLETARAM OU COMPLETAREM 60 ANOS, INDE-
PENDENTEMENTE DA EPOCA EM QUE CELEBRADO O CONTRATO.

O MP RecorReU AO STJ DA DECISAO DO TRIBUNAL DE JusTICA DO Rio GRANDE DO NORTE QUE ESTABELECEU
QUE O REAJUSTE DE 100% FOSSE FEITO PARCELADO EM QUATRO VEZES, DE TRES EM TRES MESES.

PARA A RELATORA, MINISTRA NANCY ANDRIGHI , © CONSUMIDOR QUE ATINGIU A IDADE DE 60 ANOS - SEJA
ANTES DA VIGENCIA DO ESTATUTO DO IDOSO, SEJA A PARTIR DE SUA ENTRADA EM VIGOR - ESTA SEMPRE AMPARADO
CONTRA A ABUSIVIDADE DE REAJUSTES DAS MENSALIDADES DOS PLANOS DE SAUDE COM BASE EXCLUSIVAMENTE NA
MUDANGA DE FAIXA ETARIA, POR FORCA DA PROTECAO OFERECIDA PELA LEl, AGORA CONFI RMADA PELO ESTATUTO
Do Iposo.

“APOS ANOS PAGANDO REGULARMENTE SUA MENSALIDADE E CUMPRINDO OUTROS REQUISITOS CONTRATUAIS, NAO
MAIS INTERESSA AO CONSUMIDOR DESVENCILHAR-SE DO CONTRATO, MAS SIM DE QUE SUAS EXPECTATIVAS QUANTO
A QUALIDADE DO SERVICO OFERECIDO, BEM COMO DA RELAGAO DOS CUSTOS, SEJAM MANTIDAS, NOTADAMENTE
QUANDO ATINGE UMA IDADE EM QUE AS PREOCUPACOES JA NAO MAIS DEVERIAM AGCODAR-LHE MENTE. NESSA CON-
DICAO, A UNICA OPCAO CONVENIENTE PARA O CONSUMIDOR IDOSO PASSA A SER A MANUTENCAO DA RELACAO
CONTRATUAL, PARA QUE TENHA ASSEGURADO SEU BEM-ESTAR NESSE MOMENTO DA VIDA. ELE DEPOSITA CONFIANCA
NESSA CONTINUI DADE”’, AFIRMOU A MINISTRA.

DE ACORDO COM O JULGADO, PARA QUE ESS CONTINUIDADE SEJA POSSIVEL E PROPORCIONE CONFORTO E SEGU-
RANGA AO IDOSO, NAO PODE A OPERADORA DO PLANO DE SAUDE REAJUSTAR DE FORMA ABUSIVA AS MENSALIDADES
PAGAS, MES A MES, PELO CONSUMIDOR. RESSALTOU, ENTRETANTO, QUE A DECISAO NAO ENVOLVE OS DEMAIS REAJUS-
TES PERMITIDOS EM LEI (O ANUAL E O POR SINISTRALIDADE, QUE FICAM GARANTIDOS AS EMPRESAS PRESTADORAS DE
PLANOS DE SAUDE).
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